Datenschutzerklarung Quelle: Deutsche Gesellschaft fiir Datenschutz (DGD)

Wir freuen uns sehr Uber Ihr Interesse an unserer DOC+ Apotheke. Datenschutz hat einen besonders
hohen Stellenwert flir die Leitung der DOC+ Apotheke. Eine Nutzung der Internetseiten der DOC+ Apo-
theke ist grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten mdglich. Sofern eine betroffene
Person besondere Services unserer DOC+ Apotheke tber unsere Internetseite in Anspruch nehmen
madchte, konnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verar-
beitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche Verarbeitung keine gesetzli-
che Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse
oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundver-
ordnung und in Ubereinstimmung mit den fiir die Apotheke geltenden landesspezifischen Datenschutz-
bestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung méochte unsere DOC+ Apotheke die Offentlichkeit
uber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen
Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung tber die
ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die DOC+ Apotheke hat als fir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisato-
rische Mainahmen umgesetzt, um einen moglichst lickenlosen Schutz der Uber diese Internetseite ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch konnen Internetbasierte Datentbertra-
gungen grundsatzlich Sicherheitsllicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet
werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch
auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu tibermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der Apotheke beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwen-
det wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden
und Geschéftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mochten wir
vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
a) Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifi-
Zierbare natlrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar wird
eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu
einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Ken-
nung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physi-
ologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natirlichen Person sind, identifiziert werden kann.
b) Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren perso-
nenbezogene Daten von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.
c) Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang o-
der jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erhe-
ben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veran-
derung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Ver-
breitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Ein-
schrankung, das Loschen oder die Vernichtung.
d) Einschrénkung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten
mit dem Ziel, ihre kuinftige Verarbeitung einzuschranken.
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e) Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine natlrliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte
bezuglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natiirlichen Person zu analy-
sieren oder vorherzusagen.

f)  Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf wel-
che die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr ei-
ner spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden konnen, sofern diese zuséatzlichen Infor-
mationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MalRnahmen un-
terliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder
identifizierbaren natirlichen Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwe-
cke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten
vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise konnen die bestimmten Kriterien sei-
ner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.
h) Auftragsverarbeiter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder an-
dere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i) Empfanger ist eine nattirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr
um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungs-
auftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten méglicherweise personenbe-
zogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j)  Dritter ist eine natirliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle
auBer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Perso-
nen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbei-
ters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informier-
ter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder
einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen
gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstan-
den ist.

2. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Eu-
ropaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtli-
chem Charakter ist:

Dr. Heinz Axel Miller-de Ahna

Millerstr. 40

13353 Berlin Mitte

Tel.: +49 30 457 989 600

Fax: +49 30 457 989 6099

E-Mail: info@docplus-apotheke.de

Website: wwww.docplus-apotheke.de

Filialleitung:
Petra von Essen
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Datenschutzkoordinator:
Steffen Reinholz

3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:
Datenschutzbeauftragter

TRIESCH Managementsysteme & Datenschutz
Michael Triesch

Rheindamm 13

40668 Meerbusch

NRW

Tel.: 02150 79 48 980

Fax: 02150 79 48 985

E-Mail: m.triesch@ds-services.de

Website: www.ds-services.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt
an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Cookies

Die Internetseiten der Apotheke verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien, welche Uber einen In-
ternetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte
Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichen-
folge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kon-
nen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermdglicht es den besuchten Internetseiten und Ser-
vern, den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Coo-
kies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetorowser kann Uber die eindeutige Cookie-ID
wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann die Apotheke den Nutzern dieser Internetseite nutzerfreundlichere
Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht méglich waren.

Mittels eines Cookies kdnnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im Sinne des
Benutzers optimiert werden. Cookies ermdglichen uns, wie bereits erwahnt, die Benutzer unserer Inter-
netseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung unse-
rer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, die Cookies verwendet, muss bei-
spielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies
von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie Gibernom-
men wird. Ein weiteres Beispiel ist das Cookie eines Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop
merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, iber ein Cookie.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels einer
entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von
Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner konnen bereits gesetzte Cookies jederzeit Giber einen Inter-
netbrowser oder andere Softwareprogramme gel6scht werden. Dies ist in allen gangigen Internetbrow-
sern moglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in dem genutzten Internet-
browser, sind unter Umsténden nicht alle Funktionen unserer Internetseite vollumfénglich nutzbar.

5. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der Apotheke erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person
oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemei-
nen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden konnen
die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete
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Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite ge-
langt (sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche ber ein zugreifendes System auf unserer
Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, (6)
eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Sys-
tems und (8) sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angrif-
fen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die Apotheke keine Riickschllisse
auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um (1) die Inhalte unserer In-
ternetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu op-
timieren, (3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der
Technik unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie (4) um Strafverfolgungsbehorden im Falle eines
Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym erho-
benen Daten und Informationen werden durch die Apotheke daher einerseits statistisch und ferner mit
dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhohen,
um letztlich ein optimales Schutzniveau fiir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicher-
zustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene
Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

6. Kontaktmaglichkeit (ber die Internetseite

Die Internetseite der Apotheke enthalt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine
schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommuni-
kation mit uns ermdglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen
Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder (iber ein Kontaktformular
den Kontakt mit dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen
Person (ibermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis
von einer betroffenen Person an den flr die Verarbeitung Verantwortlichen tibermittelten personenbezo-
genen Daten werden flr Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen Person
gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

7. RoutineméRige L6schung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der be-
troffenen Person nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder
sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzge-
ber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fur die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgese-
hen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personen-
bezogenen Daten routinemalig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder ge-
l6scht.

8. Rechte der betroffenen Person

a) Recht auf Bestatigung
Jede betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber einge-
raumte Recht, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber zu ver-
langen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mdchte eine be-
troffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des flr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europai-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, jederzeit von dem fur die
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Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten
personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Europai-
sche Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Uber folgende Infor-
mationen zugestanden:
die Verarbeitungszwecke
die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die perso-
nenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbe-
sondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen
falls mdglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespei-
chert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien flr die Festlegung dieser
Dauer
das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung
das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde
wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden: Alle verfugbaren Informationen (iber die Herkunft der Daten
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profi-
ling geman Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aus-
sagekréftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die ange-
strebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung firr die betroffene Person
Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartber zu, ob personenbezo-
gene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation bermittelt wurden. Sofern
dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskuntft Gber die

“““““

[

troffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an
einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.
c) Rechtauf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europai-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverzlgliche Berichtigung sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Femner steht der betroffenen
Person das Recht zu, unter Berticksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandi-
gung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung

re=n

— zu verlangen.istMdchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch neh-
men, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des flr die Verarbeitung Verantwortli-
chen wenden.

d) Rechtauf Ldschung (Recht auf Vergessen werden)
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europai-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu ver-
langen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzlglich geléscht werden,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden flr solche Zwecke erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet, fir welche sie nicht mehr notwendig sind.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung
gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO
stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemafl Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grunde fir die Ver-
arbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemal Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung ein.
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Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.
Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen

Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,

dem der Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der

Informationsgesellschaft gemal Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die L6-
schung von personenbezogenen Daten, die bei der Apotheke gespeichert sind, veranlassen
mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwort-
lichen wenden. Der Mitarbeiter der Apotheke wird veranlassen, dass dem Loschverlangen un-

verziiglich nachgekommen wird.istz\Wurden die personenbezogenen Daten von der Apotheke
offentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemaf Art. 17 Abs. 1 DS-
GVO zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die Apotheke unter Be-
ricksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
Malnahmen, auch technischer Art, um andere flr die Datenverarbeitung Verantwortliche, wel-
che die veroffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber in Kenntnis zu setzen,
dass die betroffene Person von diesen anderen fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die
Loschung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Repli-
kationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforder-
lich ist. Der Mitarbeiter der Apotheke wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européi-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die Ein-
schrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gege-
ben ist:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person
bestritten, und zwar flr eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermoglicht, die Rich-
tigkeit der personenbezogenen Daten zu tberpriifen.

Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Loschung
der personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nut-
zung der personenbezogenen Daten.

Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendma-
chung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21
Abs. 1 DS-GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des
Verantwortlichen gegenliber denen der betroffenen Person Uiberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene
Person die Einschrankung von personenbezogenen Daten, die bei der Apotheke gespeichert
sind, verlangen mdchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbei-
tung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Apotheke wird die Einschrankung der Verar-
beitung veranlassen.

f)  Recht auf Dateniibertragbarkeit
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européi-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden personenbezo-
genen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wur-
den, in einem strukturierten, géangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat au-
Rerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu ibermitteln, so-
fern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art.
9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-
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GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbei-
tung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt
oderin Aus[]bung bffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen Ubertragen
barke|t gemaB Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen
Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen tbermittelt wer-
den, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten an-
derer Personen beeintrachtigt werden st»Zur Geltendmachung des Rechts auf Dateniibertrag-
barkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen Mitarbeiter der Apotheke wenden.

g) Recht auf Widerspruch
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européi-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezo-
gener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.istDi
verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die den Interes-
sen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
Apotheke personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat d|e betroffene Per-
son das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch flir das Profiling, soweit es mit sol-
cher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegenuber der
Apotheke der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so wird die Apotheke die personen-
bezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.ist-Zudem hat die betroffene Person
das Recht, aus Grlinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die sie betref-
fende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der Apotheke zu wissenschaftlichen o-
der historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemal Art. 89 Abs. 1 DS-
GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflillung
einer im offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.iskriZur Ausiibung des Rechts auf
Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter der Apotheke oder einen
anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang
mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie
2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européi-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschlieflich auf einer
automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden Entscheidung unterwor-
fen zu werden, die ihr gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheb-
lich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fiir den Abschluss oder die Erflllung eines
Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2)
aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche
unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Malinahmen zur Wahrung
der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten
oder (3) mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.istrist die Entscheidung
(1) fur den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und
dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdrcklicher Einwilligung der be-
troffenen Person, trifft die Apotheke angemessene Malinahmen, um die Rechte und Freiheiten
sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung
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des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehért.stMdchte die be-
troffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europai-

schen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung

.....

[l

auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitar-
beiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

9. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten von Be-
werbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf
elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende
Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege, beispielsweise per E-Mail, an den fiir die Verar-
beitung Verantwortlichen ubermittelt. Schlie3t der fur die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstel-
lungsvertrag mit einem Bewerber, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Be-
schaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von dem fir
die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden
die Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch ge-
l6scht, sofern einer Ldschung keine sonstigen berechtigten Interessen des fur die Verarbeitung Verant-
wortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine
Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

10. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegentiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Gbermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die
Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermitt-
lung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragser-
flllung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).
Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. ,Auftragsverarbeitungsvertra-
ges” beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

11. Der Gesundheitsvorsorge dienende Leistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Patienten und Interessenten und anderer Auftraggeber oder Ver-
tragspartner (einheitlich bezeichnet als ,Patienten®) entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, um ihnen
gegenuber unsere vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu erbringen. Die hierbei verarbeite-
ten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung, bestimmen
sich nach dem zugrundeliegenden Vertragsverhaltnis. Zu den verarbeiteten Daten gehdren grundsatz-
lich Bestands- und Stammdaten der Patienten (z.B., Name, Adresse, etc.), als auch die Kontaktdaten
(z.B., E-Mailadresse, Telefon, etc.), die Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen, er-
worbene Produkte, Kosten, Namen von Kontaktpersonen) und Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung,
Zahlungshistorie, etc.).

In Rahmen unserer Leistungen, kdnnen wir ferner besondere Kategorien von Daten gem. Art. 9 Abs. 1
DSGVO, hier insbesondere Angaben zur Gesundheit der Patienten, ggf. mit Bezug zu deren Sexualle-
ben oder der sexuellen Orientierung, verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern erforderlich, gem. Art. 6 Abs.
1lit. a., Art. 7, Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO eine ausdriickliche Einwilligung der Patienten ein und verar-
beiten die besonderen Kategorien von Daten ansonsten zu Zwecken der Gesundheitsvorsorge auf
Grundlage des Art. 9 Abs. 2 lith. DSGVO, § 22 Abs. 1 Nr. 1 b. BDSG.
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Sofern flir die Vertragserflllung oder gesetzlich erforderlich, offenbaren oder tbermitteln wir die Daten
der Patienten im Rahmen der Kommunikation mit medizinischen Fachkraften, an der Vertragserfillung
erforderlicherweise oder typischerweise beteiligten Dritten, wie z.B. Labore, Abrechnungsstellen oder
vergleichbare Dienstleister, sofern dies der Erbringung unserer Leistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit b.
DSGVO dient, gesetzlich gem. Art. 6 Abs. 1 lit c. DSGVO vorgeschrieben ist, unseren Interessen oder
denen der Patienten an einer effizienten und kostengunstigen Gesundheitsversorgung als berechtigtes
Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit f. DSGVO dient oder gem. Art. 6 Abs. 1 lit d. DSGVO notwendig ist. um
lebenswichtige Interessen der Patienten oder einer anderen naturlichen Person zu schutzen oder im
Rahmen einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO.

Die Léschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur Erflillung vertraglicher oder gesetzlicher Fiirsorge-
pflichten sowie Umgang mit etwaigen Gewahrleistungs- und vergleichbaren Pflichten nicht mehr erfor-
derlich ist, wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten alle drei Jahre tiberpriift wird; im Ubri-
gen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

12. Hosting und E-Mail-Versand,

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfugungstellung der folgen-
den Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Da-
tenbankdienste, E-Mail-Versand, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir
zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Ver-
tragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und Besu-
chern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und
sicheren Zurverfiigungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28
DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

13. Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet
(sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehéren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Da-
tum und Uhrzeit des Abrufs, tbertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp
nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse
und der anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgrinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder Be-
trugshandlungen) fiir die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach gel6scht. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweili-
gen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.

14. Abonnement unseres Newsletters

Auf der Internetseite der Apotheke wird den Benutzern die Moglichkeit eingeraumt, den Newsletter un-
seres Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des
Newsletters an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen bermittelt werden, ergibt sich aus der hierzu
verwendeten Eingabemaske.

Die Apotheke informiert ihre Kunden und Geschaftspartner in regelmafligen Abstanden im Wege eines
Newsletters uber Angebote des Unternehmens. Der Newsletter unseres Unternehmens kann von der
betroffenen Person grundsatzlich nur dann empfangen werden, wenn (1) die betroffene Person iiber
eine gultige E-Mail-Adresse verfiigt und (2) die betroffene Person sich flir den Newsletterversand regis-
triert. An die von einer betroffenen Person erstmalig fiir den Newsletterversand eingetragene E-Mail-
Adresse wird aus rechtlichen Griinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren versendet.
Diese Bestatigungsmail dient der Uberprifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene Per-
son den Empfang des Newsletters autorisiert hat.
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Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP) verge-
bene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten Compu-
tersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforder-
lich, um den(maoglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betroffenen Person zu einem spateren
Zeitpunkt nachvollziehen zu konnen und dient deshalb der rechtlichen Absicherung des fiir die Verarbei-
tung Verantwortlichen.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden aus-
schlieRlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner konnten Abonnenten des Newsletters
per E-Mail informiert werden, sofern dies fir den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine diesbeztigli-
che Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am Newsletterangebot oder bei der
Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein konnte. Es erfolgt keine Weitergabe der im
Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte. Das Abonnement
unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gekiindigt werden. Die Einwilligung in
die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene Person uns fur den Newsletterversand
erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung findet sich in
jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner besteht die Méglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf
der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen vom Newsletterversand abzumelden oder
dies dem flir die Verarbeitung Verantwortlichen auf andere Weise mitzuteilen.

15. Newsletter - CleverReach

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienstleisters CleverReach GmbH & Co. KG,
Muhlenstr. 43, 26180 Rastede, Deutschland. Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters
kénnen Sie hier einsehen: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/. Der Versanddienstleister wird
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und eines Auftragsverar-
beitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt.

Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu
einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen
Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder fir statistische Zwecke verwen-
den. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese
selbst anzuschreiben oder um die Daten an Dritte weiterzugeben.

16. Newsletter-Tracking

Die Newsletter der Apotheke enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in
solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-Auf-
zeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen. Dadurch kann eine statistische Auswertung des
Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen durchgefiihrt werden. Anhand des einge-
betteten Zahlpixels kann die Apotheke erkennen, ob und wann eine E-Mail von einer betroffenen Per-
son getffnet wurde und welche in der E-Mail befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen
wurden.

Solche iber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen Daten, wer-
den von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet, um den Newsletter-
versand zu optimieren und den Inhalt zukiinftiger Newsletter noch besser den Interessen der betroffe-
nen Person anzupassen. Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Be-
troffene Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbezlgliche gesonderte, Giber das Double-Opt-In-Ver-
fahren abgegebene Einwilligungserklarung zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese perso-
nenbezogenen Daten von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen gel6scht. Eine Abmeldung vom
Erhalt des Newsletters deutet die Apotheke automatisch als Widerruf.
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17. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google Analytics (mit Anonymisie-
rungsfunktion)

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente Google Analytics
(mit Anonymisierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-Analyse ist
die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten ber das Verhalten von Besuchern von Internet-
seiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten dariber, von welcher Internetseite eine
betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf welche Unterseiten
der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fiir welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde.
Eine Web-Analyse wird Uberwiegend zur Optimierung einer Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Ana-
lyse von Internetwerbung eingesetzt.

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche verwendet fiir die Web-Analyse (iber Google Analytics den Zu-
satz"_gat._anonymizelp". Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse des Internetanschlusses der be-
troffenen Person von Google gekiirzt und anonymisiert, wenn der Zugriff auf unsere Internetseiten aus
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder aus einem anderen Vertragsstaat des Abkommens
uber den Europaischen Wirtschaftsraum erfolgt.

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstrome auf unserer Internet-
seite. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die Nutzung unserer
Internetseite auszuwerten, um fir uns Online-Reports, welche die Aktivitaten auf unseren Internetseiten
aufzeigen, zusammenzustellen, und um weitere mit der Nutzung unserer Internetseite in Verbindung
stehende Dienstleistungen zu erbringen.

Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Per-
son. Was Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Mit Setzung des Cookies wird Google eine Ana-
lyse der Benutzung unserer Internetseite ermdglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser
Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine
Google-Analytics-Komponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnolo-
gischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Google-Analytics-Komponente
veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu Gbermitteln. Im Rahmen dieses techni-
schen Verfahrens erhalt Google Kenntnis uber personenbezogene Daten, wie der IP-Adresse der be-
troffenen Person, die Google unter anderem dazu dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nach-
zuvollziehen und in der Folge Provisionsabrechnungen zu ermadglichen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit, der Ort,
von welchem ein Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche unserer Internetseite durch die be-
troffene Person, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden diese personenbezoge-
nen Daten, einschlieBlich der IP-Adresse des von der betroffenen Person genutzten Internetanschlus-
ses, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika tibertragen. Diese personenbezogenen Daten
werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese tiber das
technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstanden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dar-
gestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern
und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten
Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Google ein Cookie auf dem informationstechnologischen
System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google Analytics bereits gesetzter Cookie
jederzeit tiber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht werden.

Ferner besteht fiir die betroffene Person die Mdglichkeit, einer Erfassung der durch Google Analytics
erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser Daten
durch Google zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu muss die betroffene Person ein
Browser-Add-On unter dem Link https:/tools.google.com/dIpage/gaoptout herunterladen und installie-
ren. Dieses Browser-Add-On teilt Google Analytics tber JavaScript mit, dass keine Daten und Informati-
onen zu den Besuchen von Internetseiten an Google Analytics Ubermittelt werden drfen. Die
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Installation des Browser-Add-Ons wird von Google als Widerspruch gewertet. Wird das informations-
technologische System der betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt geldscht, formatiert oder
neu installiert, muss durch die betroffene Person eine erneute Installation des Browser-Add-Ons erfol-
gen, um Google Analytics zu deaktivieren. Sofern das Browser-Add-On durch die betroffene Person o-
der einer anderen Person, die ihrem Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder deaktiviert wird,
besteht die Moglichkeit der Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des Browser-Add-Ons.
Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen sowie Einstellungs- und Wider-
spruchsmaglichkeiten von Google kénnen unter https://www.google.defintl/de/policies/privacy/ ,
http://www.google.com/analytics/terms/de.html und https://policies.google.com/technologies/ads abge-
rufen sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google unter
https://adssettings.google.com/authenticated werden. Google Analytics wird unter diesem Link
https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer erlautert.

Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 14 Monaten geloscht oder anonymisiert.

18. Google Fonts

Wir binden die Schriftarten ("Google Fonts") des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, ein. Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/,
Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

19. Onlineprésenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven
Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Uber unsere Leistungen informieren zu
kénnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschaftsbedingungen und
die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die Daten
der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B.
Beitrage auf unseren Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.

20. Bestellabwicklung im Onlineshop und Kundenkonto

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen der Bestellvorgange in unserem Onlineshop, um
ihnen die Auswahl und die Bestellung der gewahlten Produkte und Leistungen, sowie deren Bezahlung
und Zustellung, bzw. Ausflihrung zu ermdglichen.

Zu den verarbeiteten Daten gehéren Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Zahlungs-
daten und zu den von der Verarbeitung betroffenen Personen gehdren unsere Kunden, Interessenten
und sonstige Geschaftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Erbringung von Vertragsleis-
tungen im Rahmen des Betriebs eines Onlineshops, Abrechnung, Auslieferung und der Kundenser-
vices. Hierbei setzen wir Session Cookies fiir die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permanente
Cookies flr die Speicherung des Login-Status ein.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchfiihrung Bestellvorgénge) und ¢
(Gesetzlich erforderliche Archivierung) DSGVO. Dabei sind die als erforderlich gekennzeichneten Anga-
ben zur Begriindung und Erflllung des Vertrages erforderlich. Die Daten offenbaren wir gegeniber Drit-
ten nur im Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnisse und Pflich-
ten gegeniber Rechtsberatern und Behorden. Die Daten werden in Drittlandern nur dann verarbeitet,
wenn dies zur Vertragserflllung erforderlich ist (z.B. auf Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung).
Nutzer konnen optional ein Nutzerkonto anlegen, indem sie insbesondere ihre Bestellungen einsehen
kdnnen. Im Rahmen der Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt.
Die Nutzerkonten sind nicht 6ffentlich und kdnnen von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Wenn
Nutzer ihr Nutzerkonto gekindigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto gel6scht,
vorbehaltlich deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden entspr. Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO notwendig. Angaben im Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Loschung mit anschlieRen-
der Archivierung im Fall einer rechtlichen Verpflichtung. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter
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Kindigung vor dem Vertragsende zu sichern.

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer Online-
dienste, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speiche-
rung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Miss-
brauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich
nicht, auler sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzli-
che Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Die Léschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erfor-
derlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre Uberprift; im Fall der gesetzlichen Archivie-
rungspflichten erfolgt die Léschung nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuer-
rechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht).

21. Registrierung auf unserer Internetseite

Die betroffene Person hat die Mdglichkeit, sich auf der Internetseite des fur die Verarbeitung Verant-
wortlichen unter Angabe von personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen
Daten dabei an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelt werden, ergibt sich aus der jeweili-
gen Eingabemaske, die fir die Registrierung verwendet wird. Die von der betroffenen Person eingege-
benen personenbezogenen Daten werden ausschlieflich fiir die interne Verwendung bei dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen und fir eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Der fur die Verarbei-
tung Verantwortliche kann die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise
einen Paketdienstleister, veranlassen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlieflich fiir
eine interne Verwendung, die dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.

Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner die
vom Internet-Service-Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum sowie
die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem Hintergrund,
dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall
ermadglichen, begangene Straftaten aufzuklaren. Insofern ist die Speicherung dieser Daten zur Absiche-
rung des fur die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte er-
folgt grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe
der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient dem
fur die Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen anzubieten,
die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden konnen. Registrierten
Personen steht die Maglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten
jederzeit abzuandern oder vollstandig aus dem Datenbestand des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
l6schen zu lassen.

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage Auskunft
dariber, welche personenbezogenen Daten Uber die betroffene Person gespeichert sind. Ferner berich-
tigt oder Idscht der fir die Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene Daten auf Wunsch oder
Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenste-
hen. Die Gesamtheit der Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen stehen der betroffenen
Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner zur Verfligung.

22. Zahlungsart: Datenschutzbestimmungen zu Klarna als Zahlungsart

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von Klarna integriert.
Klarna ist ein Online-Zahlungsdienstleister, der den Kauf auf Rechnung oder eine flexible Ratenzahlung
ermdglicht. Ferner werden von Klarna weitere Services, wie beispielsweise ein Kauferschutz oder eine
|dentitats- und Bonitatsprifung, angeboten.

Betreibergesellschaft von Klarna ist die Klarna AB, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden.
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Wanhlt die betroffene Person wahrend des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als Zahlungsmog-
lichkeit entweder den ,Kauf auf Rechnung® oder ,Ratenkauf* aus, werden automatisiert Daten der be-
troffenen Person an Klarna Ubermittelt. Mit der Auswahl einer dieser Zahlungsoptionen willigt die be-
troffene Person in diese, zur Abwicklung des Rechnungs- oder Ratenkaufes oder zur Identitats- und Bo-
nitatsprifung erforderliche, Ubermittiung personenbezogener Daten ein.

Bei den an Klarna Ubermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel um Vorname,
Nachname, Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer, Mobilte-
lefonnummer sowie um andere Daten, die zur Abwicklung eines Rechnungs- oder Ratenkaufs notwen-
dig sind. Zur Abwicklung des Kaufvertrages notwendig sind auch solche personenbezogenen Daten, die
im Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen. Insbesondere kann es zum wechselseitigen
Austausch von Zahlungsinformationen, wie Bankverbindung, Kartennummer, Gultigkeitsdatum und
CVC-Code, Artikelanzahl, Artikelnummer, Daten zu Waren und Dienstleistungen, Preise und steuerliche
Abgaben, Angaben zum friiheren Kaufverhalten oder sonstige Angaben zur finanziellen Situation der
betroffenen Person, kommen.

Die Ubermittlung der Daten bezweckt insbesondere die Identitatsiiberpriifung, die Zahlungsadministra-
tion und die Betrugspravention. Der fur die Verarbeitung Verantwortliche wird Klarna personenbezogene
Daten inshesondere dann ubermitteln, wenn ein berechtigtes Interesse fur die Ubermittlung gegeben ist.
Die zwischen Klarna und dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ausgetauschten personenbezoge-
nen Daten werden von Klarna an Wirtschaftsauskunfteien Ubermittelt. Diese Ubermittiung bezweckt die
|dentitats- und Bonitatsprufung.

Klarna gibt die personenbezogenen Daten auch an verbundene Unternehmen (Klarna Gruppe) und
Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur Erfillung der vertraglichen Verpflich-
tungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

Zur Entscheidung uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung einer Vertragsbeziehung er-
hebt und nutzt Klarna Daten und Informationen Uber das bisherige Zahlungsverhalten der betroffenen
Person sowie Wahrscheinlichkeitswerte fiir deren Verhalten in der Zukunft (sogenanntes Scoring). Die
Berechnung des Scorings wird auf der Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer
Verfahren durchgefihrt.

Die betroffene Person hat die Mdglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit personenbezogenen Daten
jederzeit gegeniber Klarna zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf personenbezogene Daten
aus, die zwingend zur (vertragsgemalien) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder Gbermittelt wer-
den mussen.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Klarna kdnnen unter
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf abgerufen werden.

23. Zahlungsart: Datenschutzbestimmungen zu PayPal als Zahlungsart

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von PayPal inte-
griert. PayPal ist ein Online-Zahlungsdienstleister. Zahlungen werden Uber sogenannte PayPal-Konten
abgewickelt, die virtuelle Privat- oder Geschaftskonten darstellen. Zudem besteht bei PayPal die Mog-
lichkeit, virtuelle Zahlungen Uber Kreditkarten abzuwickeln, wenn ein Nutzer kein PayPal-Konto unter-
halt. Ein PayPal-Konto wird Uber eine E-Mail-Adresse geflihrt, weshalb es keine klassische Kontonum-
mer gibt. PayPal ermdglicht es, Online-Zahlungen an Dritte auszulésen oder auch Zahlungen zu emp-
fangen. PayPal Gbernimmt ferner Treuhénderfunktionen und bietet Kauferschutzdienste an.

Die Europaische Betreibergesellschaft von PayPal ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie. S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxemburg.

Wahlt die betroffene Person wahrend des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als Zahlungsmdg-
lichkeit ,PayPal* aus, werden automatisiert Daten der betroffenen Person an PayPal ibermittelt. Mit der
Auswahl dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche
Ubermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei den an PayPal Ubermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel um Vorname,
Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder andere
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Daten, die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. Zur Abwicklung des Kaufvertrages notwendig sind
auch solche personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen.
Die Ubermittlung der Daten bezweckt die Zahlungsabwicklung und die Betrugsprévention. Der fiir die
Verarbeitung Verantwortliche wird PayPal personenbezogene Daten insbesondere dann ubermitteln,
wenn ein berechtigtes Interesse fiir die Ubermittiung gegeben ist. Die zwischen PayPal und dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen ausgetauschten personenbezogenen Daten werden von PayPal unter
Umstanden an Wirtschaftsauskunfteien tbermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bo-
nitatsprafung.

PayPal gibt die personenbezogenen Daten gegebenenfalls an verbundene Unternehmen und Leis-
tungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur Erflillung der vertraglichen Verpflichtungen
erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

Die betroffene Person hat die Moglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit personenbezogenen Daten
jederzeit gegeniiber PayPal zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf personenbezogene Daten
aus, die zwingend zur (vertragsgemalien) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder Gbermittelt wer-
den mussen.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von PayPal konnen unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full abgerufen werden.

24. Zahlungsart: Datenschutzbestimmungen zu Sofortliberweisung als Zahlungsart

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von Sofortiberwei-
sung integriert. Sofortiiberweisung ist ein Zahlungsdienst, der eine bargeldlose Zahlung von Produkten
und Dienstleistungen im Internet ermdglicht. Sofortiberweisung bildet ein technisches Verfahren ab,
durch welches der Online-Handler unverziiglich eine Zahlungsbestatigung erhalt. So wird ein Handler in
die Lage versetzt, Waren, Dienstleistungen oder Downloads sofort nach der Bestellung an den Kunden
auszuliefern.

Betreibergesellschaft von Sofortliberweisung ist die SOFORT GmbH, Fullbergstrafie 1, 82131 Gauting,
Deutschland.

Wahlt die betroffene Person wahrend des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als Zahlungsmog-
lichkeit ,Sofortliberweisung* aus, werden automatisiert Daten der betroffenen Person an Sofortiiberwei-
sung Ubermittelt. Mit einer Auswahl dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person in eine zur Zah-
lungsabwicklung erforderliche Ubermittiung personenbezogener Daten ein.

Bei der Kaufabwicklung tiber Sofortiiberweisung tbermittelt der Kaufer die PIN und die TAN an die So-
fort GmbH. Sofortiberweisung fuhrt sodann nach technischer Uberprifung des Kontostandes und Abruf
weiterer Daten zur Priifung der Kontodeckung eine Uberweisung an den Online-Handler aus. Die
Durchfiihrung der Finanztransaktion wird dem Online-Handler sodann automatisiert mitgeteilt.

Bei den mit Sofortiiberweisung ausgetauschten personenbezogenen Daten handelt es sich um Vor-
name, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder an-
dere Daten, die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. Die Ubermittlung der Daten bezweckt die Zah-
lungsabwicklung und die Betrugspravention. Der flr die Verarbeitung Verantwortliche wird Sofortliber-
weisung andere personenbezogene Daten auch dann dbermitteln, wenn ein berechtigtes Interesse fur
die Ubermittlung gegeben ist. Die zwischen Sofortiiberweisung und dem fir die Verarbeitung Verant-
wortlichen ausgetauschten personenbezogenen Daten werden von Sofortiiberweisung unter Umstan-
den an Wirtschaftsauskunfteien bermittelt. Diese Ubermittiung bezweckt die Identitéts- und Bonitats-
prufung.

Sofortiiberweisung gibt die personenbezogenen Daten gegebenenfalls an verbundene Unternehmen
und Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur Erfullung der vertraglichen Ver-
pflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

Die betroffene Person hat die Moglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit personenbezogenen Daten
jederzeit gegeniiber Sofortliberweisung zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf personenbezo-
gene Daten aus, die zwingend zur (vertragsgemafen) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder
Ubermittelt werden missen.

TRIESCH Managementsysteme & Datenschutz Seite 15
Datenschutzerklarung_DA_2018_05_24.docx



Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Sofortliberweisung kdnnen unter https://www.so-
fort.com/ger-DE/datenschutzerklaerung-sofort-gmbh/ abgerufen werden.

25. Administration, Finanzbuchhaltung, Bliroorganisation, Kontaktverwaltung

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres Betriebs, Fi-
nanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung. Hierbei verarbei-
ten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung unserer vertraglichen Leistungen verarbei-
ten. Die Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Von der
Verarbeitung sind Kunden, Interessenten, Geschaftspartner und Websitebesucher betroffen. Der Zweck
und unser Interesse an der Verarbeitung liegt in der Administration, Finanzbuchhaltung, Blroorganisa-
tion, Archivierung von Daten, also Aufgaben die der Aufrechterhaltung unserer Geschaftstatigkeiten,
Wahrnehmung unserer Aufgaben und Erbringung unserer Leistungen dienen. Die Loschung der Daten
im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die vertragliche Kommunikation entspricht den, bei diesen
Verarbeitungstatigkeiten genannten Angaben.

Wir offenbaren oder tibermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B., Steuerberater
oder Wirtschaftsprifer sowie weitere GebUhrenstellen und Zahlungsdienstleister.

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu Lieferan-
ten, Veranstaltern und sonstigen Geschéftspartnern, z.B. zwecks spéaterer Kontaktaufnahme. Diese
mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten, speichern wir grundsatzlich dauerhaft.

26. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur Verarbeitungsvorgange, bei
denen wir eine Einwilligung fir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die flir eine Lieferung
von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht
die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgange die zur
Durchftihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur unseren
Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche
eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erflllung
steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. In seltenen Fallen kénnte
die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schitzen. Dies ware beispielsweise der
Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter,
seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus
oder sonstige Dritte weitergegeben werden miissten. Dann wirde die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-
GVO beruhen. Letztlich kénnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 1 lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen
erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unterneh-
mens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Be-
troffenen nicht tberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet,
weil sie durch den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auf-
fassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein konnte, wenn die betroffene Person ein
Kunde des Verantwortlichen ist (Erwégungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

27. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten ver-
folgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 | lit. f DS-GVO ist unser berechtigtes

Interesse die Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitar-
beiter und unserer Anteilseigner.
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28. Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzli-
che Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaRig ge-
l6scht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

29. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erfor-
derlichkeit fiir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen; mégliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie darlber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vor-
geschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben
zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass
eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verflgung stellt, die in der Folge durch uns
verarbeitet werden missen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezo-
gene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschliel3t. Eine Nichtbereit-
stellung der personenbezogenen Daten héatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht ge-
schlossen werden konnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen
muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter klart den Betroffenen
einzelfallbezogen dartiber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder ver-
traglich vorgeschrieben oder firr den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht,
die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personen-
bezogenen Daten hatte.

30. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfin-
dung oder ein Profiling.
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